Gastbeitrag

»Sich selbst zu organisieren fallt oft schwer, ist aber der Schliissel zu einem erfolgreichen Arbeitsalltag”, meint Martin Mihalovits.

ie Wellen der Verédnde-

rungen schwappen im

Schlepptau von Corona

uber uns, wie nie zuvor.
Man konnte es mit einer Pfanne
Popcorn vergleichen: erst ist es
lange ruhig und dann explodiert
alles auf einmal. ,The New Nor-
mal“, das durch die Pandemie
beschleunigt wurde, ist ldngst in
allen Képfen und an allen Arbeits-
plitzen angekommen. Doch die
grofie Unsicherheit, die sich wie
ein roter Faden durch die letzten
zwei Jahre zieht, ldsst viele Be-
reiche an neuen Ausrichtungen
und Ideen arbeiten. Doch wo Un-
sicherheit und Ungewissheit ist,
herrschen auch Angst und Belas-
tung.

Im Vergleich zu den Vorjah-
ren hat die Arbeitswelt und da-
mit auch die Erwerbsgesellschaft
einen grofien Sprung nach vorne
gemacht. Man konnte fast von ei-
ner neuen Gesellschaftsform spre-
chen. Auch in Sparkassen kommt
diese an: Werte und Sinn werden

Das niachste Normal ist nicht normal

inden Mittelpunkt gestellt, das Re-
gionalprinzip der Sparkassen wird
wahrgenommen und bietet den
Landkreisen, Stadten und Regio-
nen Sicherheit.

Doch die Herausforderun-
gen und Anforderungen der Zu-
kunft gehen nicht spurlos an den
Sparkassen vorbei. Es wird im-
mer wichtiger, Haltung zu zeigen.
Nachhaltigkeit in allen Facetten
zu fordern ist kein Kann, sondern
ein Muss: 6kologisch, 6konomisch
und sozial.

Auf der einen Seite werden Pro-
zesse und Produkte vereinfacht,
auf der anderen Seite werden Kre-
ativitdt, Personlichkeit und Nidhe
gefordert. Die Gesellschaft strebt
nach Erlebnissen, nach Spafd und
Interaktion. So auch im Banking-
Bereich. Es geniigt nicht mehr nur
iiber ein Produkt zu beraten. Die
Kund*innen fordern mehr Leis-
tung, Flexibilitdt und Nachhal-
tigkeit, sowohl vom Produkt als
auch von der Beziehung zum/
zur Berater*in. Es geniigt nicht

mehr nur ein Produkt zu besit-
zen, Kund*innen wollen es ver-
stehen und erleben. So, wie sich
die Haltung der Kund*innen &n-
dert, dndert sich auch die Haltung
der Arbeitnehmer*innen. Hybride
Arbeitspldtze, Coworking-Spaces
und Flexibilitdt gepaart mit Ver-
trauen und Freiraum prégen die
aktuelle Arbeitswelt.

Den grofien Vorteil, den dasmo-
bile und flexible Arbeiten mit sich
bringt, ist die Effizienz der digi-
talen Kommunikation- und Aus-
tauschmaoglichkeiten. Doch fiir
Arbeitnehmer*innen gilt es, hier
eine klare Grenze zu ziehen, um
nicht vom Druck der stindigen
Erreichbarkeit betroffen zu sein.
Es ist wichtig, die Zeiten und Ka-
nile klar zu kommunizieren, Aus-
zeiten zu nehmen und Freirdume
zu schaffen. Sich selbst zu organi-
sieren fallt oft schwer, ist aber der
Schliissel zu einem erfolgreichen
Arbeitsalltag. Eigenverantwortung
der Mitarbeiter ist starker denn je
gefragt. Nur Homeoffice ohne Be-

gegnungen und Austausch zwi-
schen , Tiirund Angel“konnen das
Arbeitsklimaund die Beziehungen
der Mitarbeiter*innen beeintrach-
tigen. Daher ist die Erhaltung der
Biirordume fiir einen gesunden
Mix von Homeoffice und Anwe-
senheitim Biiro weiterhin wichtig.
Die Gestaltung der Rdumlichkei-
ten muss dafiir angepasst werden.
Es gilt, mehr offene Rdume mit In-
teraktionsmoglichkeiten fiir die
personliche Zusammenarbeit zu
schaffen, agile Workshop Metho-
den in den Arbeitsalltag zu integ-
rieren und die Flexibilitdt im Biiro
zusteigern. Das macht die Arbeits-
welt zum ,New Normal® - auch in
Sparkassen. Um es mit Darwin
sinngeméfs zu sagen: Es {iberleben
nur die, die sich anpassen konnen.
Somitsind die wichtigen Fahigkei-
ten der Zukunft Anpassungsféhig-
keitund Resilienz. Die Aufgabe der
Sparkasse wird sein, diese Fahig-
keiten zu férdern und den Sinn der
Tatigkeit, als Form der psychologi-
schen Sicherheit, zu vermitteln.

Fordert Anpassung: Martin Mihalovits, Vorstand der Kreissparkasse
Miesbach-Tegernsee.
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